
PODSTAWOWY 
RACHUNEK  
PŁATNICZY



Dostawcy usług płatniczych mają 
obowiązek oferować podstawowy 
rachunek płatniczy. Jest on 
przeznaczony dla osób, które nie mają 
w Polsce żadnego innego rachunku 
płatniczego w złotówkach. Obowiązek 
taki mają instytucje, które prowadzą 
rachunki płatnicze dla konsumentów. 
Należą do nich: 

•	 banki, 
•	 oddziały banków 

zagranicznych, 
•	 instytucje kredytowe, 
•	 spółdzielcze kasy 

oszczędnościowo-kredytowe. 



Podstawowy rachunek płatniczy 
obejmuje podstawowe transakcje:

•	 wpłaty środków pieniężnych 
na rachunek, 

•	 wypłaty gotówki z rachunku: 
 — w bankomacie (zarówno 
w Polsce, jak i w innych 
krajach), 

 — w placówce bankowej,
 — przy użyciu terminala 
płatniczego (jeżeli 
konsument będzie 
chciał zawrzeć umowę 
umożliwiającą takie 
wypłaty),

•	 płatności bezgotówkowe przy 
użyciu karty płatniczej.
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Podstawowy rachunek płatniczy 
prowadzony jest bezpłatnie,  
tzn. nie zapłacisz za:
•	 otwarcie oraz prowadzenie takiego 

rachunku, 
•	 kartę płatniczą i jej obsługę,
•	 operacje w bankomatach 

i wpłatomatach banku 
prowadzącego rachunek 
(bez względu na liczbę transakcji),

•	 5 transakcji płatniczych zleconych 
przez Ciebie w miesiącu (zleceń 
stałych, przelewów, poleceń zapłaty),

•	 5 wypłat gotówki z bankomatów 
obcego dostawcy  
(czyli innego banku lub sieci).

Zasady, zgodnie z którymi dostawcy muszą prowadzić 
podstawowy rachunek płatniczy, reguluje ustawa 
o usługach płatniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794). 
Wynikają one z implementacji dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2014/92/UE w sprawie 
porównywalności opłat związanych z rachunkami 
płatniczymi, przenoszenia rachunku płatniczego oraz 
dostępu do podstawowego rachunku płatniczego.

w w w . z u s . p l

Skład: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. 1788/20


